7 awelna

KASZUBSKA

REGULAMIN
TAWERNA KASZUBSKA

Dyrekcja Tawerny Kaszubskiej bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace
W przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Prosimy o zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi na terenie obiektu noclegowo-
gastronomicznego.

1. Tawerna Kaszubska prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug noclegowych oraz
gastronomicznych.

2. Przebywanie na terenie Tawerny Kaszubskiej jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem przepisow niniejszego regulaminu przez Goscia.

APARTAMENTY

3. Tawerna Kaszubska przyjmuje rezerwacje dokonane przez Goéci telefonicznie,
elektronicznie oraz osobiscie.

4. Warunkiem koniecznym gwarancji rezerwacji pobytu jest wptacenie przez Goscia
zadatku o wartosci pierwszej doby rezerwacji w terminie ustalonym z recepcjonista.
W innym wypadku w razie nieuregulowania przedptaty rezerwacja zostanie
anulowana bez dodatkowej informacji. Pozostatg kwote, jesli nie ustalono inaczej
podczas dokonywania rezerwacji nalezy rozliczy¢ najpozniej tydzien przed
planowanym zameldowaniem.

5. Apartamenty wynajmowane sg na doby.

a. Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o godzinie 11.00 dnia
nastepnego.

b. Po przybyciu prosimy o zgtoszenie sie do recepcji w celu dopetnienia
obowigzkéw meldunkowych oraz uregulowania nalezno$ci za pobyt.

c. Jezeli go$¢ wynajmujgc apartament nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie,
ze apartament zostat wynajety na jedng dobe.

d. Zyczenia przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
obiektu powinien zgtosi¢ do godziny 8.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
apartamentu. Tawerna Kaszubska uwzgledni zyczenie przedtuzenia najmu w
miare posiadanych mozliwosci.
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e. W przypadku rezygnacji lub skrocenia czasu pobytu z przyczyn niezaleznych
od Tawerny Kaszubskiej optata za apartament nie podlega zwrotowi.

f. Zadatek zwracany jest w catosci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji
ustugi z winy Tawerny Kaszubskie;.

g. W przypadku, gdy apartament nie zostanie opuszczony do godziny 11:00,
naliczona zostanie optata za kolejng dobe wynajmu apartamentu wedtug cen
petnych.

h. Osoby niepetnoletnie bez opieki dorostych nie mogg wynajmowac noclegu.
Rezerwacja apartamentu musi zostac¢ potwierdzona dokumentem ,Potwierdzenie
rezerwacji’.

W momencie przekazania przez recepcje karty do apartamentu stajg sie Panstwo
jego gospodarzami.

Sniadanie serwowane jest w restauracji w ustalonej dzien wczesniej godzinie.
Konsumpcja wytgcznie na terenie restauracji.

Obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu nie zakupionego w barze na
terenie restauracji.

Gos¢ obiektu nie moze przekazaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane
mogg przebywaé w apartamencie od godziny 7.00 do 22.00 po uprzednim
powiadomieniu personelu obiektu.

Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg
opiekunowie prawni dzieci, a nie Tawerna Kaszubska.

Tawerna Kaszubska dysponuje t6zeczkami turystycznymi dla dzieci, ktore
udostepniane sg odptatnie po wczesniejszym uzgodnieniu. Koszt t6zeczka wynosi
50,00 ztotych za dobe.

Pobyt ze zwierzetami jest mozliwy po wczesniejszym poinformowaniu i uzgodnieniu
jego warunkow z personelem.

a. W Tawernie Kaszubskiej moga przebywac tylko zwierzeta domowe, takie jak

koty i psy.

b. Koszt pobytu kazdego zwierzecia wynosi 50,00 ztotych za dobe.

c. Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wiascicieli.

d. Psy muszg by¢ trzymane na smyczy i w kagancu, pod opiekg wiasciciela,
badz osoby upowaznione.

e. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie
zabrudzona (siers¢, btoto) lub uszkodzona, wynajmujgcy jest zobowigzany do
pokrycia kosztu catego kompletu poscieli w cenie 250,00 ztotych/szt.

f.  Wiasciciele pséw sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci pozostawionych
przez psy na terenie oraz w otoczeniu Tawerny Kaszubskiej.

g. Wiasciciele kotow muszg posiadaé kuwete z piaskiem i oprozniaé jg do
plastikowej torby, ktérg nastepnie bedg wyrzucac¢ do pojemnika wskazanego
przez pracownika Tawerny Kaszubskiej.

h. Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju jezeli w tym
czasie zaktoca spokdj innych Gosci i nie dtuzej niz 20 minut.

i. Wszystkie szkody w mieniu Tawerny Kaszubskiej bgdz mieniu innych Gosci
spowodowane przez zwierze bedg wyceniane przez Dyrekcje obiektu, a ich
kosztami bedg obcigzeniu wynajmujgcy.

j. Za niepoinformowanie pracownikéw Tawerny Kaszubskiej o posiadaniu
zwierzecia w apartamencie, zostanie natozona kara w wysokosci 400,00
Ztotych.
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W apartamencie, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz
ustawy Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych. Palenie dozwolone jest na
zewnatrz budynku, w miejscach do tego przeznaczonych.

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w apartamencie jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego Goscia zgody na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji apartamentu w wysokosci 1 000 ztotych.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug Tawerny Kaszubskiej nie powinno
zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowié¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Ze wzgledu na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek,
zelazek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych statego wyposazenia
pomieszczen. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy urzadzeh RTV oraz
komputerowych.

Tawerna Kaszubska moze odméwié przyjecia Goscia w przypadku pojawienia sie
niedogodnosci uniemozliwiajgcej jego zakwaterowanie.

Tawerna Kaszubska moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu obiektu lub Gosci
lub szkode na osobie innego Goscia, pracownika Tawerny Kaszubskiej lub innych
0s6b przebywajgcych w obiekcie lub tez w inny sposob zakidcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie obiektu.

Tawerna Kaszubska swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosé jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie ich, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Tawerna Kaszubska ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich Swiadczonych ustug,

e sprzatanie apartamentu (za dodatkowg optatg — 100,00 ztotych) i wykonywanie
niezbednej naprawy urzadzen, gdy Gos$¢ wyrazi takie zyczenie,

e wymiane recznikow (za dodatkowg optatg: recznik duzy - 15,00 ztotych, recznik
maty — 10,00 ztotych, recznik tazienkowy — 5,00 ztotych),

e sprawng ustuge pod wzgledem technicznym.

Jednoczesnie informujemy, Zze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z
przyczyn od nas niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu, wody lub internetu.
Tawerna Kaszubska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajgce z ustug obiektu.

Na terenie apartamentu wystepuje catkowity zakaz rozpalania wszelkiego typu grilli.
Wyjatek stanowi grill elektryczny.

Parking na terenie obiektu jest bezptatny, niestrzezony. Tawerna Kaszubska nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu i innych pojazdow
nalezgcego do goscia.
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Tawerna Kaszubska posiada system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy
poprawie bezpieczenstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane
przez 14 dni oraz mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

Goscie opuszczajgcy apartament zobowigzani sg do oddania go w nalezytym stanie.
W przeciwnym przypadku zostang oni obcigzeni dodatkowg optatg za sprzgtanie w
wysokosci 100 ztotych.

Opuszczajac apartament, Gos$¢ powinien przekazac¢ klucze pracownikowi Tawerny
Kaszubskiej.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych
obiektu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob. Tawerna
Kaszubska obcigzy Goscia:

e za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 250,00 ztotych,

e za zagubienie lub uszkodzenie karty magnetycznej, kwotg 50,00 ztotych,

e za palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 1000,00 ztotych,
e za rozpalanie grilla na tarasie, kwotg 500,00 ztotych,

e za umieszczenie zwierzecia w pokoju bez uprzedniego poinformowania obstugi,
kwotg 400,00 ziotych,

e za dewastacje pokoju hotelowego, kwotg rownowazng cenie wynajecia pokoju
przez okres wytgczenia go ze sprzedazy.

Kazdorazowo opuszczajgc apartament Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
okien.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W
przypadku braku takiej dyspozycji Tawerna Kaszubska przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc.

RESTAURACJA

Na teren restauracji sktada sie budynek restauraciji, teren przylegajacy do restauraciji
(ogrod) oraz parking.

Goscie uprawnieni sg do przebywania na terenie restauracji jedynie w godzinach jej
otwarcia.

W restauracji moze przebywac tylko gosc, ktory zamowit positek lub inng ustuge
gastronomiczng, a ktéry deklaruje opuszczenie restauracji niedtugo po zakohczeniu
spozywania positku.

Majgc na uwadze komfort oraz bezpieczenstwo Gosci prosimy o informowanie
obstugi o alergenach i nietolerancjach pokarmowych.

Obstuga i personel Tawerny Kaszubskiej majg prawo odmowi¢ obstugi dowolne;j
osoby w przypadku gdyby stwierdzono, ze moze to wptyng¢ na bezpieczenstwo
pozostatych gosci lub na ich komfort. Odmdwienie ustugi z wyzej wymienionego
powodu skutkuje natychmiastowym wyproszeniem osoby, ktérej odmdwiono ustugi
poza teren obiektu.

Na terenie restauracji mozna spozywacé positki i napoje zakupione wytgcznie w
restauracji, chyba ze wtasciciel/ menadzer stwierdzit inaczej. Nie dotyczy to imprez
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organizowanych na terenie Tawerny Kaszubskiej, po uprzednim ustaleniu z
menadzerem.

Spozywanie przez Gosci jedzenia oraz picia jest mozliwe wytgcznie w wyznaczonych
do tego miejscach. Miejsca przeznaczone do spozywania positkéw i napoi znajdujg
sie na sali restauracyjnej, a takze ogrédku restauracyjnym.

Goscie korzystajgcy z ustug restauracji zobowigzani sg do zachowania sie zgodnie z
przyjetymi obyczajami i kulturg osobistg. Gos¢, pod opiekg ktérego znajdujg sie
osoby matoletnie, zobowigzany jest do zapewnienia im nalezytej, statej opieki.
Tawerna Kaszubska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku nierozwaznego zachowania, a zwtaszcza skaleczenia badz innego rodzaju
uszkodzenia ciata nabyte podczas przebywania na terenie restauracji.

Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie restauracji nie odpowiadamy.

Wstep na teren obiektu oznacza zgode Goscia na fotografowanie i filmowanie oraz
bezptatne wykorzystanie jego wizerunku przez Tawerne Kaszubskg do celéw
marketingowych. Osoby nie wyrazajgce na to zgody proszone s3 o zgtoszenie tego
faktu obstudze.

Reklamacje dotyczgce potraw uwzglednia sie wylgcznie podczas konsumpcji, a nie
po jej zakonczeniu.

Osoby nietrzezwe mogg pozostaé nieobstuzone. Pracownicy restauracji mogg
wyprosi¢ osobe nietrzezwg z terenu restauracji ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkoholu nie
sprzedajemy.

Do restauracji zakazane jest wprowadzanie zwierzgt. Zwierzeta mogg przebywac
pod nadzorem wiasciciela na terenie ogrodka restauracyjnego. Psy muszg by¢
trzymane na smyczy i w kagancu. Wtasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone przez swojego pupila.

Kazdy goé¢ restauracji, ktéry tamie prawo lub regulamin restauraciji, niszczy jej
mienie moze ponies¢ konsekwencje finansowe oraz karne.

PLAZA

Na terenie Tawerny Kaszubskiej znajduje sie niestrzezone kapielisko, wejscie do
wody na wtasng odpowiedzialnosc.

Goscie Tawerny Kaszubskiej sg uprawnieni do korzystania z plazy oraz pomostéw.
Zakazuje sie skakania do wody z pomostow.

Zabrania sie palenia wyrobow tytoniowych na terenie plazy. Palenie dozwolone jest
w miejscach do tego przeznaczonych

Osobom znajdujgcym sie na terenie plazy nie wolno stwarza¢ zagrozenia
bezpieczenstwa i zakiécaé wypoczynku innych Gosci.

Zakazuje sie Smiecenia oraz pozostawiania resztek potraw na terenie przylegajgcym
do jeziora. Zakazuje sie zasmiecania jeziora.

Zakazuje sie spozywania napojow alkoholowych na terenie plazy. Dozwolone jest
spozywanie napoi alkoholowych na terenie restauracji i ogrodka restauracyjnego.
Przy jeziorze nie powinny przebywaé osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu
lub w stanie po spozyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych.
Poruszajgc sie brzegiem jeziora nalezy zachowac szczegdblng ostroznos¢. Dzieci
oraz osoby niepetnoletnie mogg przebywacé na terenie plazy i kgpieliska wytgcznie
pod opiekg osob petnoletnich i pod ich nadzorem.
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Tawerna Kaszubska nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na
terenie kgpieliska i plazy.

Osoby korzystajgce ze sprzetu wodnego ponoszg petng odpowiedzialnosé za
wyrzgdzone szkody.

SALA KONFERENCYJNA

Poprzez wynajecie sali konferencyjnej nalezy rozumie¢ zgtoszenie Tawernie
Kaszubskiej przez organizatora woli skorzystania z sali i dokonanie ptatnosci za
najem w wysokosci i terminie ustalonym z personelem obiektu.

Zgtoszenie rezerwaciji sali konferencyjnej i ewentualne zamdwienie ustug
dodatkowych dokonywane moze by¢ telefonicznie, mailowo bgdz osobiscie.

Tylko otrzymanie potwierdzenia rezerwaciji sali konferencyjnej (i ewentualne
potwierdzenie przyjecia zamdwienia na ustugi dodatkowe) od Tawerny Kaszubskiej
jest rownoznaczne z ostateczng rezerwacjg w podanym terminie.

Bezkosztowe anulowanie rezerwacji sali konferencyjnej mozliwe jest w ciggu 24
godzin od dokonania rezerwacji. W innym wypadku wptacona kwota za najem sali
konferencyjnej i ustugi dodatkowe nie zostanie zwrécona.

Na Organizatorze, Najemcy, Uczestniku spoczywa obowigzek zapewnienia, aby
Wydarzenie byto zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej i niniejszym Regulaminem.

Tawerna Kaszubska nie ponosi odpowiedzialno$ci za program, przebieg i
merytoryczng zawartos¢ Wydarzenia oraz za wykorzystywanych podczas
Wydarzenia materiatéw i publikaciji.

Organizator i Najemca nie majg prawa wynajmowania, uzyczania lub udostepniania
sali konferencyjnej jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu bez pisemnej zgody
menadzera Tawerny Kaszubskiej.

Na terenie sali konferencyjnej oprécz upowaznionych przedstawicieli Ustugodawcy,
Organizatora, Najemcy majg prawo przebywa¢ wytgcznie uczestnicy.

Organizator i/lub Najemca powinien zgtosi¢ Tawernie Kaszubskiej osobe
odpowiedzialng za organizacje wydarzenia, co najmniej 24 godziny przed jego
rozpoczeciem.

W przypadku przedtuzenia czasu ustalonego podczas rezerwacji z Tawerng
Kaszubska najmu sali konferencyjnej naliczona zostanie optata w wysokosci 500 zt
za kazda rozpoczetg godzine.

W przypadku, gdy czas faktyczny wykorzystania sali konferencyjnej jest krétszy niz
zarezerwowany przez Organizatora Tawerna Kaszubska nalicza optate zgodnie z
rezerwacja.

Sala konferencyjna udostepniona jest Organizatorowi i/lub Najemcy najwczesniej na
30 min przed rozpoczeciem wydarzenia.

Zwrot Tawernie Kaszubskiej wynajetej sali konferencyjnej powinien nastgpi¢ w ciggu
30 minut od zakonhczenia wskazanego w rezerwacji okresu korzystania z tej sali.
Tawerna Kaszubska zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zgody na przedtuzenie
wynajmu sali konferencyjnej, jesli nie zostato to przewidziane podczas dokonywania
rezerwacji.

Standardowe wyposazenie sali konferencyjnej obejmuje projektor, ekran projekcyjny,
wbudowane nagtosnienie, mikrofony nablatowe, stoty konferencyjne oraz krzesta,
klimatyzacje.



73. Tawerna Kaszubska zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia sali
konferencyjnej, jesli charakter organizowanego wydarzenia jest sprzeczny z
przepisami prawa lub w sposéb negatywny moze wptyng¢ na wizerunek obiektu.

74. Tawerna Kaszubska zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia sali
konferencyjnej firmie, instytucji lub organizaciji, ktéra wczes$niej dopuscita sie
naruszen postanowien niniejszego Regulaminu.

75. Organizator, Najemca i kazdy Uczestnik sg zobowigzani do:

a. zachowania zasad bezpieczenstwa i higieny w trakcie korzystania z sali
konferencyjnej i pomieszczen wspolnych,

b. przestrzegania zakazu przyklejania badz przypinania czegokolwiek do scian,

c. usuniecia wszystkich wniesionych do sali konferencyjnej i pomieszczen
wspolnych materiatéw szkoleniowych, promocyjno-informacyjnych i tym
podobnych po zakohczeniu wydarzenia.

76. Zabrania sie palenia wyrobdéw tytoniowych w sali konferencyjnej. Palenie dozwolone
jest tylko na zewnatrz budynku w miejscach do tego wyznaczonych.

77. Korzystanie przez Organizatora i/lub Najemce podczas wynajmowania sali
konferencyjnej z wiasnego cateringu lub serwisu kawowego mozliwe jest tylko po
uzyskaniu pisemnej zgody menadzera obiektu.

78. Organizator i/lub Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Tawerny
Kaszubskiej za wyrzgdzone szkody i straty wyrzgdzone w wyniku niewtasciwego
korzystania z wynajetej sali konferencyjnej i pomieszczen dodatkowych, rowniez
wyrzadzone przez jego uczestnikdw oraz innych podmiotéw dziatajgcych na jego
zlecenie.

79. Tawerna Kaszubska nie ponosi odpowiedzialnoéci za przedmioty pozostawione na
terenie obiektu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

80. Tawerna Kaszubska nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i
udostepnione w sieci przez osoby postronne, niezwigzane z obiektem.

81. Regulamin obiektu i ustug gastronomicznych podaje sie do wiadomosci poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej tawernakaszubska.com.

82. Klienci Tawerny Kaszubskiej korzystajgcy z ustug obiektu zobowigzujg sie
przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu, przepisow przeciwpozarowych i
BHP oraz stosowac¢ sie w sytuacjach wyjgtkowych do présb pracownikéw obiektu.



